
______________________ [Ihr Name] 

______________________ [Ihre Straße + Hausnummer] 

______________________ [PLZ Ort] 

 

ARD ZDF Deutschlandradio 

Beitragsservice 

50656 Köln 

 

Betreff: Anfrage nach Art. 15 DSGVO – Vollständige Auskunft und Kopie aller personenbezogenen 

Daten 

 

Beitragskontonummer: ____________________ [nicht notwendig, aber falls bekannt] 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

hiermit mache ich von meinem Recht auf Auskunft gemäß Art. 15 DSGVO Gebrauch und beantrage: 

1. Bestätigung, ob Sie personenbezogene Daten von mir verarbeiten. 

2. Erteilung einer vollständigen Kopie aller personenbezogenen Daten (Art. 15 Abs. 3 DSGVO), 

einschließlich (nicht abschließend): 

• Alle Stammdaten (Name, Geburtsdatum, alle bekannten Adressen) 

• Beitragskontonummer / Kundennummer 

• Vollständige Zahlungshistorie (jede Zahlung, Mahnung, Stundung, Erlass) 

• Alle internen Vermerke und Notizen (auch handschriftlich) 

• Score-Werte / Risikoscores (z. B. „Zahlungswilligkeit“, 

„Vollstreckungswahrscheinlichkeit“) 

• Daten aus Meldedatenabgleich (Bürgeramt, Einwohnermeldeamt, KfZ-Zulassung) 

• Protokolle von Telefonaten / E-Mails / Briefwechseln 

• Daten von Inkassounternehmen / Gerichtsvollziehern 

• Alle automatisierten Entscheidungen (Art. 22 DSGVO) inkl. Log profilierter Scores 

3. Erteilung sämtlicher Informationen gemäß Art. 15 Abs. 1 lit. a–h DSGVO: 

• Zwecke der Verarbeitung 

• Kategorien personenbezogener Daten 



• Empfänger oder Kategorien von Empfängern (z. B. Schufa, Inkasso, 

Vollstreckungsbehörden) 

• Speicherdauer oder Kriterien dafür 

• Herkunft der Daten (wenn nicht bei der betroffenen Person erhoben) 

• Bestehen automatisierter Entscheidungsfindung inkl. Profiling + aussagekräftige 

Informationen zur Logik 

Die Antwort erwarte ich in Briefform an meine obige Adresse. 

Bitte bearbeiten Sie meine Anfrage unverzüglich und spätestens innerhalb eines Monats (Art. 12 Abs. 

3 DSGVO). 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

____________________________________________ 

Ort, Datum - Unterschrift 


